LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN APRIL 2023
PTJ: PEJABAT PEMBANGUNAN DAN PENGURUSAN ASET
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Keputusan ePKP (Permohonan Khidmat Pembangunan) 79- Capai 100% - Capai ) Sasaran pencapaian s.ebanya 90% daripada
1 . . . . Sasaran tercapai. permohonan ePKP diproses dalam tempoh
atas talian dipaparkan dalam tempoh 15 hari bekerja. 0 - Gagal 0% - Gagal . A
15 hari bekerja
Projek diserahkan selewat-lewatnya 30 hari selepas projek
2 ) siap 4 pas proj 2/2 100% Sasaran tercapai. Sasaran 100%
Kerja-kerja Segera/Darurat diambil tindakan dalam
3 Ja-kerja Segera/ \ 0/0 100% _
tempoh 24 jam.
RUMUSAN
BIL PIAGAM MASIH BELUM
PELANGGAN TERCAPAI TIDAK TERCAPAI BOLEH DIUKUR
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