LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN MEI 2023
PTJ: PEJABAT PEMBANGUNAN DAN PENGURUSAN ASET

Keputusan ePKP (Permohonan Khidmat Pembangunan) 85- Capai 85% - Capai Sasaran tidak tercapai kerana ketika ini P.PPA. Sasaran pencapaian s.ebanyak 90% daripada
1 . . . . sedang dalam perubahan struktur organisasi | permohonan ePKP diproses dalam tempoh
atas talian dipaparkan dalam tempoh 15 hari bekerja. 15 - Gagal 15% - Gagal . . . A
yang melibatkan semua kakitangan 15 hari bekerja
Projek diserahkan selewat-lewatnya 30 hari selepas projek
2 ) siap 4 pas proj 1/1 100% Sasaran tercapai. Sasaran 100%
Kerja-kerja Segera/Darurat diambil tindakan dalam
3 ] ) gera/ R 1/1 100% Sasaran tercapai. Sasaran 100%
tempoh 24 jam.
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